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Avant-propos

Laurent ROJEY
Directeur de 'Agence du Numérique

Le Gouvernement a fixé, dans le cadre du Plan France Tres Haut Débit, l'objectif ambitieux de doter,
d'ici 2022, l'ensemble territoire d'infrastructures numeriques de pointe en donnant l'accées a tous au
tres haut débit, majoritairement par des réseaux en fibre optique.

Ce Plan représente un défi inédit, qui vise notamment a renforcer la compétitiviteé de l'économie
francaise et lattractivité de la France par le raccordement en fibre optique des locaux a usages
professionnels. Si l'écosystéeme s'est jusque-la concentre sur le raccordement des particuliers qui
représentent en volume la majorité des prises, les entreprises sont des cibles importantes du Plan
France Treés Haut Débit. 'acces au trés haut debit, et plus particulierement a la fibre optique, pour
les entreprises est essentiel au maintien d'un tissu économique local vivace.

Ce guide dédié au raccordement des immeubles a usages professionnels se propose de partager
au plus grand nombre les bonnes pratiques collectivement élaborées et permettra de délivrer une
formation uniforme a la multitude d'acteurs, beaucoup de TPE/PME locales, qui interviendront dans
le raccordement des entreprises. La qualité et 'homogénéité de réalisation des raccordements et
du cablage interne est encore plus prégnant pour les locaux a usages professionnels, ou la qualité
de service attendue est supérieure aux besoins du grand public. Ce partage de l'état de lart est
essentiel pour garantir la venue des acteurs nationaux comme régionaux qui animent le marché
entreprise des téléecommunications et porter ainsi le développement des usages professionnels
et la numérisation des entreprises. En ce sens, ce guide s'inscrit pleinement dans la dynamique
globale portée par le gouvernement concernant laménagement numérique du territoire.

Je tiens a saluer le travail de l'ensemble des contributeurs et rédacteurs de ce guide qui participent
pleinement au succés du Plan France Tres Haut Débit.
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Preface

Dans lacronyme FttH, le « H » fait références aux
habitations résidentielles (« Home ») mais en realite
le déploiement FttH en cours en France concerne
egalement les locaux professionnels.

Ce déploiement devrait enfin permettre aux utilisateurs
professionnels d'avoir largement acces a la fibre. En
2019, on estime que les raccordements optiques dedies
aux professionnels (FTTO, « O » pour « Office »), seuls
envisageables en attendant le FttH, sont moins de
200 000 alors que la France compte plus de 4 millions
d'établissements professionnels !

Lattente de nouvelles faciliteés de raccordement
optique, grace au déploiement des reseaux FttH, est
grande parmi les utilisateurs professionnels, entreprises
ou établissements publics. Pour nombre d'entre eux,
le passage a la fibre saccompagnera de l'adoption de
nouveaux usages numeriques, permettant souvent des
gains de performance significatifs.

Rappelons que la France n'occupe que le 14°™ rang
des pays européens pour lappropriation des
technologies numeériques par les entreprises,
selon lindice DESI établi par la Commission. Le
développement des usages numeriques qu'entrainera
la diffusion des acces optiques a aussi un enjeu non
néegligeable de renforcement de la compétitivite des
entreprises francaises.

Mais si les réseaux FttH se déploient sur nos routes et
dans nos rues, la promesse de la fibre ne se realise tout
a fait que quand est mis en place le dernier maillon de
la chaine du réseau : le raccordement du site utilisateur.
Son coUt est une fraction tres significative du cout total
du réseau et il a ses propres regles techniques.

Il méritait donc qu'Objectif Fibre lui consacre son Guide
Pratique 2019.

Ce guide du « Raccordement des immeubles
professionnels et d'entreprises neufs au réseau en fibre
optique mutualise FttH » répondra aux nombreuses
interrogations des professionnels en charge de la
construction de limmobilier professionnel.

Il vise de maniere tres pratique a preparer le
raccordement de toute nouvelle construction

Laurent DEPOMMIER-COTTON
Directeur du Département Transition Numérique

de la Banque des Territoires

d'immeuble d'entreprises a un réseau en fibre optique
mutualisé, désigne par le terme FttH (Fiber to the
Home - Fibre jusqu'a labonné). Il concerne également
certaines rénovations et les Zones dAménagement
Concerté, destinées a accueillir ces immeubles.

Il a pour ambition de répondre aux principales
interrogations relatives a:

la conception dun réseau de communications
électroniques a trés haut débit interne a limmeuble
dentreprise,

la réglementation en vigueur,

les matériels a utiliser,

létat de lart constate,

et les controles a effectuer.

Objectiffibre propose, avec ce guide de portée nationale,
un cadre technique commun, stable et cohérent a tous
les acteurs amenés a déployer la fibre dans ces types
de batiments. Accessible librement sur le site d'Objectif
fibre (www.objectif-fibrefr), ce guide vise a devenir une
référence en sadressant a tout l'écosysteme du THD.

Il est le fruit d'un important travail déchanges et de
concertation associant notamment les organisations
professionnelles représentantes des equipementiers,
des opérateurs et des installateurs, les industries des
réseaux dinitiative publique, les centres de formation,
les bureaux d'études, la Mission Tres Haut Débit, TARCEP
ainsi que les opérateurs de la construction.

Son but estde contribuerala conformitée du déploiement
et du raccordement au réseau FttH du segment
de lentreprise, dans le respect des specifications
techniques, garantes de la qualité et de l'homogénéite
des infrastructures passives THD.

La Banque des Territoires, acteur majeur du
développement territorial, notamment dans les
domaines des réseaux tres haut débit et de limmobilier
dentreprise, est heureuse davoir été associée a la
réalisation de ce guide, qui contribue a rendre nos
territoires plus connectés et plus attractifs, eta en faire un
meilleur terreau du développement de nos entreprises.
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Introduction

1 - Pourquoi ce guide ?

Aujourd’'hui, la reglementation impose d'installer un
réseau de communications électroniques a tres haut
deébit en fibre optique dans toutes les constructions
neuvesetdanscertainesrénovations. Ilvisea préparer
le raccordement de toute nouvelle construction
d'immeubles d'entreprises (comprenant des locaux
a usage uniquement professionnel) a un réseau
en fibre optique mutualisée, désigne par le terme
FttH (Fiber to the Home - Fibre jusqu'a l'abonné).
Il concerne tous les locaux a l'exception de ceux
relevant exclusivement de l'usage résidentiel (guide
2016) ainsi que ceux pour lesquels le guide 2017 a
pu déja apporter une réeponse (locaux individuels a
usage residentiel ou professionnel). Ce guide annule
et remplace le guide « installation d'un réseau en
fibre optique dans les immeubles d'entreprises

neufs » version 2015.

Il concerne également certaines rénovations ainsi

que les Zones dAmenagement Concerte.

Il a pour ambition de répondre aux nombreuses

interrogations des professionnels concernes :

- comment concevoir et construire le réseau de
communications électroniques a tres haut deébit
interne a l'immeuble ?
qu'impose la reglementation ?
quels materiels utiliser ?

quelles sont les regles de l'art dans ce domaine ?
quels controles effectuer ?
quels types de formation avoir suivi ?

A partir de diverses situations rencontrees en secteur
urbain ou diffus, ce guide préconise des solutions
concretes applicables a chaque cas recense. Il
expose les bonnes pratiques qui président a la
construction d'un réseau optique interne au batiment
neuf en s'appuyant sur la reglementation et les
normes en vigueur.

La creéation de surfaces nouvelles dans des
batiments existants (par surélévation ou addition) ou
le changement d'affectation de locaux résidentiels
convertis en locaux professionnels sont egalement
vises.

La loi Macron du 6 aolt 2015, dans son volet traitant
du numeérique, prévoit qu'un réseau en fibre optique
soit installé dans les batiments collectifs existants
faisant l'objet de travaux de renovation necessitant
une demande de permis de construire. Cette
obligation s'impose au Maitre d'Ouvrage a moins
que le cout d'installation du réseau n'apparaisse
disproportionné par rapport au cout des travaux
projetés (cout inférieur a 5% du cout global de la
rénovation).

2 - Les objectifs de ce guide ?

Ce guide n'a pas de caractere prescriptif mais
une vocation peédagogique. Il a été congu pour
aider les professionnels en rassemblant de fagon
synthétique les bonnes pratiques qui s'appliquent a
la construction d'un réseau optique de qualité dans
limmeuble (ou la zone d'aménagement entreprises
ou résidentielle) et son raccordement au réseau
optique mutualisé (FttH), en s'appuyant sur les
normes et reglementations en vigueur.

Le respect des regles quiy sont rappelées permet
de consigner en un seul document ce qu'on
appelle plus communéement les regles de lart
dans le domaine ;
de déployer un réseau optique dans le batiment
(ou la zone aménagée) depuis le tableau de
communication dans la gaine technique du
local a usage professionnel jusquau point
de raccordement, en solution monofibre ou
multifibres ;

de créer les conditions favorables pour raccorder
le cablage interne du local a ce réseau ;
de desservir les locaux a usage professionnel
des futurs occupants en tres haut deébit par la
technologie FttH, et ce, sans intervention pour
travaux de construction complémentaires ;
de mutualiser le pré-cablage entre difféerents
opérateurs de services dans le cadre d'une
convention signee avec l'opérateur d'immeuble ;
aux premiers occupants d'acceder aux services
Tres Haut Débit des leur entrée dans les lieux.
Ce guide prend en compte les regles de la norme
NF C 15-100, ainsi que larréte du 3 aoUlt 2016 relatif
a lapplication de larticle R111-14 du Code de la
construction et de lhabitation, principalement
pour realiser le raccordement en fibre optique des
locaux a usages residentiels ou professionnels (les
reférences aux textes legislatifs et reglementaires en
vigueur figurent en annexe de ce document).

Ceguide présenteles grands principesrégissantl'installation desréseauxde communications électroniques,

sans se vouloir exhaustif en termes de préconisations techniques : d'autres documents comme ceux des

industriels par exemple, peuvent donc étre consultés pour un plus grand niveau de détail.
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m 2.1 llapporte des réponses quelle que soit la nature du projet

Ce guide s'adresse a deux types d'acteurs distincts, les constructeurs de locaux professionnels et les
ameénageurs de zones d'activite.

Le tableau ci-dessous renvoie le lecteur aux parties le concernant en fonction de ses attentes et de
la nature de son projet qu'il est amene a traiter.

(") pour les recommandations relatives a la typologie

- C, se reféerer au guide Objectif Fibre 2016 « installation d'un reseau en fibre optique dans les immeubles neufs & usage d'habitation ou a
usage mixte», derniere version en vigueur (voir site objectif fibre www.objectif-fibre.fr).

- B, se réferer au guide Objectif Fibre 2017 « raccordement et cablage des locaux individuels neufs », qui traite une grande partie des cas
hors sites industriels et sieges grandes entreprises.

Zone d'activités en
lots multiples avec
un seul gestionnaire

Immeuble mixte
(résidentiel et

e professionnel)

L111-5-1 et R111-14

LUy
) @45 W2zt SSRRRN

I

Zone d'activités en
lots multiples
indépendants

L111-5-1 et R111-1

> 4 D
Immeuble en lots fas - g ol ek
multiples avec un
seul gestionnaire

Immeuble indivisible
(locaux individuels a

usage professionnel)




- P oo

A1 : Centre commercial
A2 : Immeuble de bureaux multi-sociétes
A3 : Centre dactivites commerciales et de bureaux (par exemple pépiniere d'entreprises)

Cas A: immeuble en lots multiples avec un seul gestionnaire

Ce sont des immeubles construits pour la location de surface de bureaux ou de locaux
commerciaux. L'immeuble peut étre loue par etage, par aile ou encore par ensemble
d'un certain nombre de lots. Chaque lot sera connecté au réseau FttH.

Deux cas sont envisages : le cas ou le loueur ne fournit que linfrastructure et le cas ou
il loue egalement les services. Seul le premier cas est traité dans ce document.

B1 . Batiment abritant un artisan ou un atelier de production
B2 : Siege social d'entreprise
B3 Batiment administratif (Mairie, trésorerie, equipement public, mediatheque, ecole,...)

Cas B :immeuble indivisible (locaux individuels compris si activité professionnelle)
Ce sont des immeubles construits (ou aménagés) par un seul propriétaire pour son
usage exclusif. Les postes de travail ou les postes de fabrication ne sont pas consideres
comme des entités autonomes devant étre directement connectées au réseau FttH.

C1:Immeuble de logements abritant commerce ou bureau en rez-de-chaussee
C2 : Pavillon integrant un local professionnel (cabinet médical, coiffeur, artisan,...)
C3. Pavillon intéegrant un bureau (auto entrepreneur, travail a distance, profession libérale)

Cas C : immeuble mixte (résidentiel et professionnel)
Ce sont soit des appartements utilises a des fins professionnelles, soit des locaux en
rez-de-chaussée dimmeuble de logements.




Plan d'une zone d'amenagement concertee publique
: Zone dactivites d'entreprises
D3 : Zone d'activites artisanale

one d'activités er




